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Ayer fuimos presente, 


gui somos futuro. 


face 23 
nació 
una empresa 
estatal orien- 
tada especifi- 
camente a 
LA 
nicaciones, Antel. Una empresa 
que fue creciendo y abriendo 
sus brazos hacia el futuro, con el 
trabajo de muchalgante. En los 
últimos años, diMAS grandes pa. 
ο en pos del objalivo de poner 
al alcance de todosiios urugua- 
yos los más modamos servicios. 
municaciones 
nologia y laj 






Ihacen posi- 
[| bles. Asi ου, 


un altis 

Optica, exiendimos la cobertura. 
celular a todos los departamen- 
16$ de la República, llevamos la 
telefonia celular fija al medio ru- 
fal, habilitamos multiples facilida- 
des de acceso a Internet desde 
cualquier pun- 

to del pais, 

estamos di 

sarrollando, 


la Infraestructura 
Nacional de 
Información y 








οἱ servicio UruguayNet Como 

consecuencia del esfuerzo técni- 

co y de inver- 

sión realizado, 

y de la firme 

decisión em- 

presarial de 

ferminar con ta 

demanda insa- 

tisfecha, en 

menos de 2 

años hemos 

conectado 

más de 

170.000 telélo- 

nos, lo que representa el 209 

del total de servicios habitados. 

en toda la historia de la telofonia 

uruguaya. Desde marzo de 1997 
hemos con- 
traído además. 
el compromiso 
de atender las 
[solicitudes de 
Servicios tele- 
tónicos en un 

plazo máximo do 30 días © exo- 

nerartos de la correspondiente 

tasa de conexión. Por otra parle, 

el extraordinario aumento de la 

cantidad de teléfonos instalados 

hizo posible que el ^de mayo 

de 1997 realizáramos una reee- 

tructura tarifaria que significó 

una rebaja promedial real del 

5.5% en el costo de los servicios 

telefónicos. 
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CUARTA PARTE 


ANTEL y el desarrollo acelerado 
de las Telecomunicaciones 
El reordenamiento institucional del Area Telecomunicaciones 
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las inversiones de USS 50:000.000 promedio anuales rea- 
lizadas entre el 85 y el 91, no eran suficientes para 
satisfacer las necesidades del sector, con su demanda 
aunno atendida totalmente. Además se debía enfrentar el 
desatio del Mercosur. Para ese entonces los servicios 
telefónicos llegaban a la densidad de 134 cada 100 
habitantes, una de las más elevadas de América Latina, 
yaun indice de automatización del 97%. Con la puesta en 
marcha del proceso de digitalización se pudo atender 
buena parte de la demanda, además de seguir prestando 
servicios de telefonia, télex, telegrafía, datos, líneas arren- 
dadas, móvil marítimo y de soporte para trasmisiones de 
ra-diodifusion y televisión, y con miras a la telefonia 
celular, 

La derogación obligó a cambiar las rutas del proceso, 
Se inició la reforma empresarial de las empresas del 
Estado, apuntando atransformar sugestión y suorganiza- 
ción ante los desafíos planteados por las nuevas tecnolo- 
gías de gestión y producción y las nuevas relaciones de 
competencia en el mercado internacional. El objetivo era 
acercar la rentabilidad y la eficiencia de la empresa al de 
las privadas. En el caso de ANTEL la 
modernización se efectivizaria por me- 
dio dela introducción de nuevas tecnolo- 
gias de comunicación telefónica. La digi- 
talización produjo cambios fundamenta- 
les en la organización general de la em- 
presa. Desaparecieron algunos tipos de 
empleo surgiendo nuevos roles y funcio- 
nes. Esto significó una reducción de per- 
sonal de 19% durante la administración 
Lacalle. La regulación de las relaciones 
laborales, los salarios y las prestaciones 
sociales para los funcionarios no dismi- 
nuyeron. Al mismo tiempo se mejoró la 
calificación del personal en función de 
las exigencias de las nuevas tecnolo- 
gías. 


Los 10 Prımzros Anos pe ANTEL: 
1974 - 1984 

EL DIAGNÓSTICO DE SITUACIÓN 
ELABORADO POR 


La puesta en funcionamiento de los 
servicios de telecomunicaciones en la 
órbita de ANTEL, fue un proceso que se 
cumplió en forma rápida pero no inme- 
diata. 

El Directorio de Antel quedó constitui- 
do el 28 de agosto de 1974, fecha a partir 
delacual quedaron a su cargo los come- 
tidos básicos establecidos por el decre- 
to-ley 14.235. Desde ese momento queda- 
ron bajo su autoridad la División Teléfo- 
nos de la UTE, y las ex-Direcciones Na- 
cional de Comunicaciones y General de 
Telecomunicaciones. 

No ocurrió lo mismo con las depen- 
dencias de apoyo de la UTE, que cubrian 
diversos aspectos administrativos como 
losde Hacienda, Abastecimientos, Servi- 
cios Auxiliares, Personal y Asesoría Le- 
trada. En una primera etapa estos servi- 
cios debieron continuar asistiendo simul- 
táneamente a las Administraciones de 
UTE y ANTEL. Para clarificar sufunciona- 








miento y atento a su carácter de real excepcionalidad, 
impuesta por la propia ley de creación de ANTEL, se 
estableció, en acuerdo entre ambos Directorios, una do- 
ble dependencia de aquellas reparticiones pero obrando 
de acuerdo a los cometidos específicos de cada una de 
ellas. 

La primera medida adoptada por el Directorio de 
ANTEL fue la de efectuar un relevamiento general para 
evaluar cómo se prestaban los distintos servicios absorbi- 
dos. 

En relación al servicio telefónico de Montevideo se 
reconocieron sus falencias anivel de las redes de cable de 
abonados y de sus líneas individuales, así como en deter- 
minadas centrales. 

Los temporales que se produjeron en los meses de 
enero y febrero de 1974, dejaron a 17.000 abonados fuera 
de servicio, en un total de 146.000, magnitud sin preceden- 
tes hasta ese entonces. Las causas determinantes fueron 
lafalta de renovación delos cables aéreos y subterráneos 
que habían pasado con creces su vida útil. Una situación 
similar ocurrió con las líneas individuales a raíz de la 
acción destructora ocasionada porárbolesenzonasabier- 
tas, como las de Paso Molino, Aguada y Colón. 

Lafalta de renovación tuvo su origen en laescasez de 
material nuevo debido a las limitaciones de carácter 
aciero y a la no disponibilidad de cupos de importa- 
. Las trabas en las importaciones siempre fueron uno 
de los aspectos más críticos para el mantenimiento del 
buen desempeño del sistema de telecomunicaciones en 
elUruguay. Desde diciembre de 1971 hastacasimediados 
de 1975, se interrumpió el suministro de cables los que 
quedaron prontos para su embarque en los puertos de 
origen. 

Las dificultades en las centrales se debian alafaltade 
repuestos y a un exceso de tráfico que no podía escurrir, 
provocado por la falta de disponibilidad de nuevos servi- 
cios paraatenderla creciente demanda. Lanecesidad de 
comunicación se volcaba sobre los servicios existentes, 
recargandose su tráfico. En el momento dela creación de 
ANTEL, había centrales con equipos obsoletos por su 
antigúedad. Las centrales cuyos números comenzaban 
con el dígito ocho eran las más atrasadas. 

La reposición de los repuestos, el exceso de tráfico y 
los equipos obsoletos, habían sido previstos en el Plan 
Telefónico Nacional, habiéndose firmado contratos con 
los fabricantes desde 1972, los queno pudieron concretar- 
se por la falta de disponibilidad de divisas. 

Las dificultades anotadas no sólo afectaban aMonte- 
video, sino también al Interior. El Interior tuvo que poster- 
gar las ampliaciones de redes y centrales, así como la 
transformación de centrales manuales a automáticas. 

Una mayor flexibilidad en la disponibilidad de divisas 
permitió en 1974, la reanudación de ciertas obras y la 
instalación de nuevos equipos en las centrales de Minas, 
Rivera, Treinta y Tres, Punta Carretas, Malvin y Aguada. 

Enmateria de Larga Distancia, eranescasoslos circui- 
tos, sobre todo en la zona costera de Atlantida, Piriápolis, 
Maldonado y Punta del Este. La temporada veraniega se 
encargaría de demostrar su escasez. En 1971 se firmó un 
contrato para establecer una nueva red de microondas 
que cubriera estaszonas. El mismo no pudo cumplirse por 
falta de disponibilidad de divisas. En 1973 el contrato fue 
reactualizado pero tampoco pudo concretarse poridénti- 
ca razón. En 1974, se vuelve a estudiar con el adjudicata- 
rio, un nuevo convenio "ad referéndum" del Tribunal de 
Cuentas, que permitiria habilitar un sistema para la tem- 
porada veraniega de 1977. 
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